Modèle de Protocole « Travail isolé »
D’après ED6288 de l’INRS
(Trame vierge + 2 exemples d’application)
	NOM de l’Entreprise : 



Caractéristique de l’établissement
· X personnes 
· Secteur géographique
· Permanence ou personne présente sur le site
· Présence de public
Personnel concerné
· Métier / poste 
· Nombre de personnes (un seul agent / Equipe de x personnes)
Caractéristiques du poste
· Lieu 
· Horaires
· Astreintes 
· Travail en équipe de x personnes
· Postures de travail (à détailler)
Caractéristiques des locaux concernés
· Secteur géographique, locaux, service,…  
· Trajet en véhicule 
Caractéristiques des situations d’isolement
· Description des situations d’isolement
· Information sur la période d’isolement (de la prise de poste au départ) 
Risques principaux identifiés liés à l’activité
· Risques de coupure
· Risque de chute
· Risque électrique
· Risque routier
· …

	Mesures organisationnelles envisageables



Surveillant ou poste de surveillance
· Description des rôles et des modalités de fonctionnement 
· Description de l’organisation des mesures d’urgence en place et le déclenchement des secours
Début du suivi du ou des travailleurs isolés
· Information sur la prise de poste et la répartition des tâches
· Secteur d’affectation 
· Temps d’astreintes 
Fin du suivi du ou des travailleurs isolés
· Information sur les mesures prises pour signaler la fin de la mission (réunion en fin de journée, en fin de travaux / signalement au poste de surveillance, à une personne de l’entreprise,…)
Passage des consignes lors de la relève des surveillants
· Information sur l’organisation en place - Identification des supports d’enregistrement (papier, informatique)
Connaissance de la localisation du ou des travailleurs isolés par le surveillant
· Communication sur la localisation (secteur ou local défini )aux personnes concernées (membres de l’équipe / de l’entreprise)
Echange périodique entre le poste de surveillance et le travailleur isolé
· Modalités de communication 
· Consignation des horaires d’échange sur un support 
· Protocole d’application de la procédure de levée de doute à suivre si dépassement de délai
Procédure de levée de doute
· Informations détaillées concernant le déclenchement des secours : contact téléphonique, infrastructure spécifique (DECT, …) 
· Déplacement d’un des membres de l’équipe, d’une personne de l’entreprise
Déclenchement effectif de secours
· Mise en application de la procédure d’urgence 
· 

	Mesures techniques envisageables



Pour le déclenchement de l’alarme
· DATI
· Application mobile
· Système radio avec micro et écouteur intégré dans le casque des membres de l’équipe.
· Téléphone GSM
Pour la levée de doute
· A définir
Pour la localisation du travailleur isolé sur le lieu de l’intervention
· A préciser 
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Déclenchement effectif des secours

= Appiication de la procédure générale de Iétablissement.
- Envoi d'un intervenant/secouriste inteme avant appel aux secours extérieurs.

= Transmission aux secours de toutes les informations disponibles au poste de surveil-
lance concerant le travailleur isolé  secourir

= Le poste de surveilance a en charge la poursuite du suivi des autres travailleurs isolés
en intervention et le suivi des secours & destination du travailleur isolé en situation
de détresse.

Mesures techniques envisageables

Elles reposent sur lnfrastructure DECT de I'établissement.
Pour le déclenchement de l'alarme

= DAT.
- Sur la base d'un téléphone DECT compatible avec lnfrastructure de I'éta-

blissement.

= Déclenchement dalarme
- manuel (action sur un boutor),
- automatique (arrachage)

 Pas de déclenchement sur perte verticalits, immobilit, etc. compte tenu des po-
sitions du Tl au cours de ses interventions : limiter le risque de fausses alarmes.

Pour la levée de doute

= Le DATI est utisable pour les échanges vocaux avec le poste de surveillance.

-+ Téléphone DECT compatible avec lnfrastructure de Iétablissement.

Pour la localisation du travailleur isolé sur le lieu de l'intervention

= Compte tenu de la configuration de Iétablissement, aucune mesure supplémentaire
a été définie.

 Le lieu dintervention et les modalités d'accés sont connus du poste de surveillance,
ce qui limitera le temps de localisation du travailleur isolé par les secours.
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Exemple 2 Société de bicheronnage (PME)

Caractéristique de l'établissement

= 6 personnes dont 4 bicherons.
= Interventions sur un secteur géographique trés étendu.

= Présence d'une permanence au siége les matins des jours ouvrables.
Personnel concerné

= Bicherons lors des interventions en forét.

= Equipe d'un maximum de 4 bicherons.
Caractéristiques du poste

= Basé au siége.

= Heures ouvrables (horaire assez fluctuant...).

= Travail en équipe de (en général) quatre personnes devant étre doignées fune de
Vautre sur le chantier pour prévenir les risques liés aux chutes darbres.

~ Parfois deux équipes de 2.
~ Léquipe amive et repart simultanément du chantier.

= Postures diverses pendant factivité.
~ Le plus souvent debout, mais.

= Sichantier trés éloigné, les personnels peuvent étre plusieurs jours sans feveni ni au
siége, ni & leur domicile.

Caractéristiques des lieux concernés

= Interventions sur un secteur géographique trés étendu (plusieurs départements).
~»Parfois sans couverture GSM pour certains chantiers (constat seulement
possible & arrivée sur le chantier).
Caractéristiques des situations d'isolement
= Chaque agent est isolé des autres de maniére continue pendant la journée de travail
(sauf repas en commun...).

= Arivée et départ du chantier groupés.
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Risques principaux identifiés liés 3 Uactivité
= Risques liés 4 [abattage (écrasement. coincement, choc, etc)
= Risques de coupure, de blessures.

u Risque routier.

~» Trajet pour se rendre sur les chantiers.
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Mesures organisationnelles envisageables

Surveillant ou poste de sureillance
= Répartition des rdles entre les membres de I'équipe qui devront étre en liaison pho-
nique permanente entre eux.

® En cas de situation de détresse d'un des salariés, un des autres membres de Iquipe
sera chargé du déclenchement effectif des secours

- Systéme radio écouteur-micro intégré au casque des bilcherons.
~» Les bixcherons ne devront jamais travailler seul sur un chantier.

Début du suivi du ou des travailleurs isolés

= Léquipe est réunie sur le chantier avant le début (répartition des taches...) sous la
responsabilté du chef d‘équipe.

= Chacun des membres de I'équipe est affects & un secteur donné.
- Ce briefing de début de joumée de travail sur e chantier est essentiel pour le début

du suii des travailleurs isolés.

Fin du suivi du ou des travailleurs isolés

= Léquipe estréunie surle chantier  la fin de la journée de travail sous la responsabilté
du chef d'équipe.
 L'équipe doit étre compléte pour quitter le chantier.

Passage des consignes lors de la reléve des surveillants

= Sans objet

Connaissances de localisation du ou des travailleurs isolés par le surveillant

® Chacun des membres de 'équipe est affecté 4 un secteur donné connu des autres.

Echange périodique entre le poste de surveillance et le travailleur isolé

= Possibilté d'échange permanent par radio.

= Repas en commun.
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Procédure de levée de doute

= En cas de situation de détresse supposée, un des membres de I'équipe se rend
auprés du travailleur isolé en question.

Déclenchement effectif des secours
® En cas de situation de détresse d'un des salariés, un des autres membres de Iquipe
sera chargé du déclenchement effectif des secours.

= Transmission aux secours de toutes les informations disponibles pour localiser le
chantier ou un point de rendez-vous avec un des membres de I'équipe pour conduire
les secours jusqu'au chantier.
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Mesures techniques envisageables

Elles reposent sur un échange radio entre les membres de I'équipe et un moyen de
communication (GSM) pour alerter les secours le cas échéant.

Pour le déclenchement de l'alarme

= Systéme radio avec micro et écouteur intégré dans le casque des membres de
Iéquipe.
~» Pour la remontée de falarme aux autres membres de féquipe.
= Téléphone GSM
~» Pour le déclenchement effectif des secours par un des autres membres de équipe
(parfois nécessité de se déplacer pour retrouver une couverture GSM).
Pour la levée de doute

= Sans objet

Pour la localisation du travailleur isolé sur le lieu de l'intervention

= Aucune mesure supplémentaire n'a été définie

~ Le lieu dintervention de chacun des membres de I'équipe est connu des autres.
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Exemple 1 Centre hospitalier

Caractéristique de l'établissement

= Géographiquement étend.
= Fermé au pubic la nuit (sauf urgences).

= Présence d'un poste de gardiennage.

= Présence dun standard téléphonique.

= Infrastructure téléphonique DECT couvrant lessentiel de Iétablissement.

Personnel concerné
= Technicien de maintenance dastreinte : un seul agent par poste.
Caractéristiques du poste

= Basé dans un local technique (heures ouvrables).
= Personnels en astreinte  tour de role.

= Basé & son domicile lors des astreintes (en dehors des heures ouvrables). Retour au
domicile aprés intervention.

= Joignable en permanence lors des astreintes (t€l. GSM dédié aux astreintes)

= Interventions possibles 7 jours/7 et 24 heures/24, le plus souvent seul, dans tout
Iétablissement

= Actvités dans toutes les positions (incling, allongg), parfois peu de mouvements.
Caractéristiques des locaux concernés

= Local technique en sous-sol.
- Equipé de plusieurs téléphones DECT.

= Lieux dintervention dans tout le centre hospitalier, parfois & I'écart de tout passage,
en sous-sol.

~Présence de plusieurs locaux ou zones de passage non ou mal couvertes par
le téléphone DECT et le GSM.

= Trgjet domicile/centre hospitalier en véhicule personnel en cas dintervention.
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Caractéristiques des situations d'isolement

= Agent isolé de manire quasi continue pendant ses interventions de maintenance
lors des astreintes.

= Intervient le plus sowent depuis son domicile, regagne son domicile aprés linter-
vention.

Risques principaux identifiés liés a lactivité

= Risque électrique.

= Risque mécanique (groupes électrogénes, machines & aver, & sécher le inge...).

= Chute (intervention en hautewr, passages extérieurs lors des déplacements, esca-
liers.).

= Agression due la présence de public (urgences) au cours des déplacements dans
Iétablissement.

= Risque routier.
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Mesures organisationnelles envisageables

Surveillant ou poste de surveillance

= Role pris en charge par le poste de gardiennage.
= Présence permanente dau moins un gardien 24 heures/24 et 7 jours/7.

du ou des travailleurs isolés

Début du suis

= Pour les astreintes
- le travailleur isolé doit se signaler au poste de surveillnce au début de chaque in-
tervention sur site ou, le cas échéant, au départ de son domicile, pendant les heures

ouvrables :idem.

- Reconduire la procédure d'astreinte (plus simple) plutot que de se reposer
sur une surveillance par le responsable higrarchique du travailleur isolé (plus
complexe et plus aléatoire. Attention aux interventions en fin de joumée de
travail 1).

= Pour les informations & transmetire par le travailleur isolé lors de cet échange :
- le iew dintervention, éventuellement le moyen d'y accéder,
-la durée probable de fintervention ; le type dintervention (nature des actvités,
matériels sur lesquels lintervention a lieu...).
Toutes ces informations essentielles & la prise en charge du travaileur isolé par les
secours doivent étre consignées au poste de suveillance.

 Définir le support denregistrement : papier, informatique.
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Fin du suividu ou des travailleurs isolés

= Pour les astreintes
-~ le travailleur isolé doit se signaler au poste de surveilance au début de chaque inter-
vention sur site, pendant les heures ouvrables : idem.

~ Reconduire la procédure dastreinte (plus simple) plutot que de se reposer sur
une surveillance par le responsable hiérarchique du travailleur isolé (plus com-
plexe et plus aléatoire. Attention aux interventions en fin de journée de travail 1)

Passage des consignes lors de la reléve des suneillants

& Le début etla fin du suivi du travaileur isolé et les informations afférentes doivent étre
consignées.

~ Définir le support denregistrement : papier, informatique.
= le passage de consignes doit étre formalisé.

~ Accusé de réception consigné par le surveillant a la prise de son poste.

Connaissance de la localisation du ou des travailleurs isolés par le surveillant

= Lors de Iéchange de début dintervention du travailleur isolé, il doit communiquer
précisément sa localisation au poste de surveillance.

~ Le moyen d'accéder & tous les locaux de Iétablissement oi sont susceptibles
dintervenir des travailleurs isolés doit étre disponible au poste de surveillance.

Echange périodique entre le poste de surveillance et le travailleur isolé

= Un échange entre e travailleur isolé et le poste de surveilance doit intervenir avec
une périodicité de 2 heures a 2 h 30,

~ En général, les interventions sont plus courtes, donc cet échange nest pas
systématique.

~ Le choix d'une périodicité de 2 heures & 2 h 30 est de la responsabilité de
Iétablissement qui s'est appuyé sur les éléments de fanalyse préliminaire.

= Lhoraire de I'échange doit étre consigné sur un support.
~ Définir le support denregistrement : papier, informatique.

~ Voir si possibilité dinformer automatiquement le poste de surveillance et le
travailleur isolé si ce délai est dépassé.

= Sile délai est dépassé, nécessité de procéder a la levée de doute.
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Procédure de levée de doute
= Le travailleur isolé! doit étre contacté au moyen de lnfrastructure téléphonique DECT
de I'établissement.

~ Verifier Iabsence de trous de couverture DECT dans tous les locaux de I'éta-
blissement ois sont susceptibles dintervenir des travailleurs isolés. Le cas
échéant corriger les trous de couverture.

= En cas dimpossibiité : déclenchement effectif des secours.




